Рецензия
На бакалаврскую работу студента кафедры системного программирования математико-механического факультета СПБГУ
Корыстова Максима Андреевича
«Применение методов машинного обучения для предсказания поведения абонентов оператора сотовой связи»

Удержание абонента – одна из важных задач для операторов мобильной связи. Одним из способов ее решения является предложение специальных условий для клиентов, которые собираются уходить. Для этого должен быть способ предсказывать возможный уход каждого конкретного абонента. Чем точнее прогноз, тем меньше затраты компании для удержания абонентов. Работа М.А. Корыстова посвящена анализу биллинговых данных оператора сотовой связи. Целью работы был выбор модели машинного обучения, дающего наиболее точный прогноз.
В рамках дипломный работы был сделан обзор похожих задач и способов их решения, на основе которого было выбрано несколько алгоритмов, дающих наилучший результат в данных работах. Студентом был проведен анализ данных, добавлены новые параметры на основе оригинальных, добавлена информация о мобильных устройствах. На полученных данных было произведено сравнение выбранных алгоритмов. В конце работы было предложено улучшение, которое увеличило качество предсказания.
[bookmark: _GoBack]При анализе данных М.А. Корыстовым грамотно определены входные параметры и критерий ухода абонента. Также были добавлены новые характеристики: производные от основных и информация о мобильном устройстве на основе идентификатора IMEI. При сравнении алгоритмов были корректно определены метрики сравнения и объяснен механизм подбора параметров исследуемых алгоритмов. После сравнения был проведен анализ важности параметров данных. В конце работы предлагается провести обучение машины не на всех данных, а разбить данные на группы и провести обучение в каждой из групп. Такое улучшение позволило повысить качество предсказания лучшего из алгоритмов.
Работа выполнена на высоком профессиональном уровне, М.А. Корыстов показал способности к глубокому анализу данных и алгоритмов обучения. Также хотелось бы отметить грамотно написанный и подробный текст дипломной записки. С учетом этого, работа заслуживает оценки «отлично».
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