Отзыв научного руководителя
На бакалаврскую работу студента кафедры системного программирования математико-механического факультета СПБГУ
Корыстова Максима Андреевича
«Применение методов машинного обучения для предсказания поведения абонентов оператора сотовой связи»

Большие Данные – одно из самых популярных направлений современной информатики. К сожалению, на кафедре системного программирования СПбГУ работ в этом направлении практически не выполнялось. Чтобы восполнить этот пробел, в 2014 году была сформирована группа, состоящая из аспиранта кафедры Невоструева К.Н. и нескольких студентов. В этой группе работал и Корыстов М.А. Вначале основной упор делался на реализацию основных методов машинного обучения, несколько методов было реализовано на разных языках программирования. Однако, оказалось, что в открытом доступе и так много реализаций методов, причем достаточно хорошего качества, а основную трудность составляет точная формулировка задач, приведение плохо структурированных данных к единому виду, удобному для восприятия программными реализациями методов, трактовка результатов и подбор параметров. Нам нужно было накопить опыт применения методов машинного обучения, для чего нужно было найти несколько практически важных задач в качестве примеров. 
Целью бакалаврской работы М.А. Корыстова был анализ биллинговых данных оператора мобильной связи и разработка алгоритма предсказания ухода абонента на основе этих данных. Такое решение позволит данному оператору заранее определять уходящих абонентов и делать им специальные предложения с целью их удержания.
[bookmark: _GoBack]М.А. Корыстовым были исследованы похожие по постановке работы и выбран ряд моделей обучения, показавших наилучшие результаты в этих работах. Был проведен глубокий анализ данных, добавлены новые параметры, производные от основных, добавлена информация об устройстве связи на основе идентификатора IMEI, т.е. данные разбивались на группы в зависимости от типа телефона. На полученных группах данных были протестированы выбранные модели обучения и получены сравнения по качеству обучения. Оказалось, что разбивка на группы повышает качество обучения и конечного результата предсказания. Также был исследован вклад различных параметров на результат работы алгоритмов.
В процессе работы М.А Корыстов проявил себя как грамотный специалист и хороший исследователь, способный глубоко анализировать данные, разбираться в алгоритмах машинного обучения и проводить качественные сравнения различных подходов. Работа выполнена на высоком техническом и технологическом уровне и заслуживает оценки «отлично».
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