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Введение


Очень популярной в последние годы стала методика так называемого семантического дифференциала, автором которой является Осгуд. Описана она впервые была в 1957 году в книге “Измерения значений” и сперва применялась в основном в психолингвистике. Вскоре убедительность результатов этой методики привлекла специалистов в других областях, общих психологов, клицинистов, даже рекламодатели нашли способ использовать методику семантического дифференциала в своих целях. 


С момента создания и описания Осгудом, метод семантического дифференциала претерпевал изменения как на этапе тестирования, так, и еще больше, на этапе математического просчета результатов. Именно относительная сложность производить математический подсчеты долгое время и на сегоднящний день ограничивает распространение метода семантического дифференциала. 


Целью моего дипломного проекта стала реализация от начала до конца этой методики, чтобы сделать ее доступной любому специалисту: психологу, клицинисту, психотерапеву, менеджеру и др. 


Каким образом эта методика может помочь всем этим вышеперечисиленным специалистам? Более всего она необходима психологам, психотерапевтам и клицинистам. Работа этих специалистов заключается в постоянном анализе личности клиента, и, построив их семантическое пространство, сразу выявляются те конфликтные области, которые причиняют беспокойство клиентам. Методика семантического дифференциала не может кого-то вылечить, но является отличным инструментом в руках профессионала.


Психолингвист пользуется методом семантического дифференциала для научной  деятельности, он исследует значения понятий как таковые, какие контексты они образуют и пр.


Менеджер по рекламе может оцениваь эффективность рекламы. Построив семантический дифференциал случайной выборки потребителей до просмотра рекламного ролика и после, можно сравнить их и увидить, как просмотренный ролик или реклама на стенде, или буклет повлиял на смещение контекстов в семантическом пространстве. На основании этих данный специалист в области рекламы может прогнозировать результаты влияния на потребителя той или иной рекламной продукции.


Основной сложностью, как было отмечено ранее, является сложность построения семантического дифференциала. Первым этапом – опрашиванием, тестированием испытемых, занимаются как раз такие специалисты, теоретики придумывают новый тесты и шкалы измерения, практики проводят тетирования. Второй этап, наиболее значимый, - это построение семантического пространства. Были предложены несколько математических методов построения в той или иной степени описанные в литературе (Терехина, Айвазян). Так, для ординальных шкал (шкала, где испытуемому предлагается ответить на вопрос “Да” или “Нет”) было предложен метод неметрического шкалирования, а для остальных шкал (где испытуемому предлагается отрейтинговать объекты по шкале от 0..N) был предложен метод метрического шкалирования. 


С некоторыми улучшениями, вместе с алгоритмом рейтингования, в моей дипломной работе был реализовани метод метрического шкалирования, который позволяет располагать объекты в пространстве признаков так, чтобы между ними сохранялись расстояния, данные испутыемым. Используя метод главных компонент вычленяются наиболее важные признаки (с наибольшим разбросом дисперсии) и строятся проекции в трехмерное пространство соответствующих признаков. Деляется этого для того, чтобы специалисту наиболее просто было определить контексты, которые образуют объекты.

