Отзыв научного руководителя
На курсовую работу студента кафедры системного программирования математико-механического факультета СПБГУ
Сулягиной Анастасии Александровны
«Оптимизация предсказания оттока абонентов оператора сотовой связи»

Удержание абонента для операторов сотовой связи, как правило, выходит дешевле, чем привлечение новых. В связи с этим возникает задача определения клиентов, которые собираются уходить. Это можно узнать по явно высказанному желанию абонента, а можно попытаться определить по его действиям. В прошлом году были выполнены две дипломные работы, которые показали, что по биллинговым данным, используя методы машинного обучения, можно делать такие предсказания с довольно неплохой точностью. В этом году группе студентов было предложено, используя различные техники, повысить точность предсказаний.
[bookmark: _GoBack]В рамках работы студентом были исследованы различные методы обучения и их настройка. Были исследованы различные ансамбли классификаторов. Было произведено сравнение различных методов обучения и ансамблей. По итогам работы был предложен ансамбль из нескольких классификаторов, который превзошел результаты прошлого года.
Работа выполнена на высоком профессиональном уровне. А.А. Сулягина показала хорошие знания алгоритмов машинного обучения. С учетом этого, работа заслуживает оценки «отлично».
Ведущий разработчик компании
«Новые Мобильные Технологии»
Невоструев К.Н.
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